REGULAMIN POSREDNICTWA W SPRZEDAZY

BILETOW

§ 1 Definicje
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Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie zwanym dalej Regulaminem Posrednictwa
0zhaczaja:

Regulamin Posrednictwa — niniejszy dokument stanowigcy opis zasad i warunkéw
wspotpracy ustanowionej pomiedzy Administratorem a Sprzedawca.

Regulamin Sprzedazy — Regulamin Sprzedazy Biletéw w PanBilet.pl dostepny pod adresem
https://www.panbilet.pl/files/regulamin.pdf.

Bileteria — strona internetowa dziatajgca pod adresami: www.PanBilet.pl,
www.MrTicket.com, www.PanBilet.de, www.PanBllet.de.

Partner — operator ptatnosci zwany dalej ,Blue Media” dziatajgcy pod firmg Blue Media
S.A, zsiedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS: 0000320590,
NIP: 5851351185, REGON: 191781561, zajmujacy sie obstugg ptatnosci za ztozone w
Bileterii Rezerwacje i inne ptatne ustugi, obstugujacy ptatnosci dla kart Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

Administrator — zarzadca Bileterii dziatajacy jako: PANBILET SP Z O. O. SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Koszalinie przy ul. Wtasnej 6, 75-377 Koszalin,
reprezentowany przez komplementariusza PANBILET SP Z O. O. bedacy wtascicielem,
administratorem i operatorem Serwisu, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000734740, NIP: 6692547165, REGON:
380386456, adres poczty elektronicznej: kontakt@panbilet.pl, tel. do kontaktu:
576 603 469.

Sprzedawca — osoba fizyczna lub prawna wspodtpracujgca z Administratorem przy
wykorzystaniu Bileterii, wystepujaca w Bileterii jako Sprzedawca Biletow, zwany takze
Organizatorem.

Wydarzenie — wystep artystyczny lub kazdy inny wystep o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowanym przez Sprzedawce, na ktére Bilety
dystrybuowane sg za posrednictwem Bileterii.

Posrednictwo — umozliwienie Sprzedawcy mozliwosci sprzedazy Biletdw za posrednictwem
Bileterii poprzez udostepnianie mozliwosci dodawania Wydarzen, przyjmowania i realizacji
Rezerwacji oraz generowania i dostarczania Biletéw dla Klientéw.

Bilet - bilet tradycyjny lub bilet elektroniczny (PDF) stanowigcy dla Klienta dowdd zakupu
i prawo wstepu na Wydarzenie ktdérego dotyczy, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Regulaminie Sprzedazy, a takze informacjami znajdujgcymi sie na Bilecie, w
szczegdlnosci miejsca przewidzianego dla posiadacza Biletu.

Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca Rezerwacji Biletéw za posrednictwem
Bileterii.
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Bilet tradycyjny — Bilet drukowany na specjalnym papierze ze specjalnymi
zabezpieczeniami, dostarczany Klientowi po opfaconej Rezerwacji pocztg tradycyjng lub
kurierem.

Bilet elektroniczny (PDF) — Bilet wygenerowany w formacie PDF (Portable Document
Format) przeznaczony do samodzielnego wydruku przez Klienta przestany przez
Administratora na adres mailowy Klienta.

Sprzedaz — potwierdzona i optacona Rezerwacja Klienta na rzecz Sprzedawcy.

Opfata serwisowa — procentowa optata od wartosci zamdwienia brutto, ktdra w zaleznosci
od Wydarzenia moze by¢ pobierana przez Administratora. Jej wysokos¢ jest zalezna od
Wydarzenia i zawsze jest wyszczegdlniona w podsumowaniu Zamodwienia.

Rejestracja — proces zatozenia przez Sprzedawce w Bileterii Konta Organizatora wykonany
przy wykorzystaniu formularza rejestracyjnego dostepnego na odpowiedniej podstronie
Bileterii.

Konto Organizatora — specjalny panel utworzony dla Sprzedawcy w celu dodawania i edycji
Wydarzen, dodawania i usuwania ze sprzedazy wolnych Biletdw, obstugi Rezerwacji,
kontaktu z Klientami i zarzgdzania innymi funkcjonalno$ciami niezbednymi do prowadzenia
Sprzedazy za posrednictwem Bileterii.

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

§ 2 Zakres i przedmiot umowy

1. Administrator zobowigzuje sie do udostepnienia Sprzedawcy narzedzi do przyjmowania
i realizowania Rezerwacji Biletdw za posrednictwem Bileterii na Wydarzenia zgtoszone przez
Sprzedawce.

2. Administrator w ramach wspoéfpracy zobowigzuje sie do udostepnienia Sprzedawcy dostepu do
indywidualnej podstrony Bileterii, zabezpieczonej loginem i hastem, umozliwiajgcej miedzy
innymi:

l.
.
[
V.
V.
VI.

Dodawanie (zgtaszanie) nowych Wydarzen do sprzedazy w Bileterii oraz ich edycja,

Edycje ilosci oraz cen przekazywanych do sprzedazy miejsc (edycja w czasie rzeczywistym),
Generowanie statystyk oraz raportéw prowadzonych i zakoriczonych Sprzedazy i Rezerwacji,
Generowanie i pobranie list Klientéw z informacjami o zakupionych przez nich Biletach,
Generowanie i pobranie list kodéw kreskowych znajdujacych sie na sprzedanych Biletach,

Ztozenie odptatnego zlecenia dodatkowej promocji dla wybranych Wydarzen.

3. Administrator zobowigzuje sie do udostepnienia Sprzedawcy wzoréw Biletéw sprzedawanych
w Bileterii, a Sprzedawca zobowigzuje sie do ich akceptacji.

4. Sprzedaz Biletow za posrednictwem Bileterii prowadzona bedzie przez Sprzedawce i na jego rzecz,
na warunkach okreslonych w § 5 tej umowy.

5. Wprowadzenie przez Sprzedawce Biletow do sprzedazy za posrednictwem Bileterii i rozpoczecie
faktycznej wspotpracy z Administratorem wymaga od Sprzedawcy:



10.

11.

l. zatozenia Konta Organizatora w Bileterii,

Il. potwierdzenia znajomosci oraz akceptacji postanowien niniejszej umowy,

Il potwierdzenia znajomosci oraz akceptacji postanowiern Regulaminu Sprzedazy Biletow w

PanBilet.pl dostepnego pod adresem https://www.panbilet.pl/files/regulamin.pdf

V. potwierdzenia znajomosci akceptacji postanowien Regulaminu Blue Media.

Zgody, o ktérych mowa w punkcie § 2 punkcie 5 wyrazane sg przez Sprzedawce w formie
elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody w formularzu rejestracji stuzgcego do
zatozenia Konta Organizatora.

Samo zafozenie Konta Organizatora bez akceptacji niniejszego Regulaminu Posrednictwa,
Regulaminu Sprzedazy oraz umowy z Blue Media nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych.

W formularzu rejestracji Konta Organizatora Sprzedawca podaje wszystkie dane niezbedne do
nawigzania wspétpracy z Administratorem i Partnerem, ktére po rejestracji s3 przechowywane
i przetwarzane przez Administratora i Partnera w celu zapewniania prawidtowej obstugi
Sprzedawcy i ptatnosci dokonywanych na jego rzecz przez Klientow.
Administrator i Partner dokonujg weryfikacji danych podanych przez Sprzedawce w formularzu
rejestracji.

Po pomysinej weryfikacji danych podanych przez Sprzedawce w formularzu rejestracji
Administrator i Partner dokonujg aktywacji Konta Organizatora.
Administrator i Partner zastrzegajg sobie prawo do odmowy aktywacji Konta Organizatora bez
podania przyczyny.

§ 3 Zasady i warunki sprzedazy biletow na wydarzenia

Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczania w publikowanych przez siebie Wydarzeniach tylko
prawdziwych danych zawierajgcych poprawne opisy, daty, informacje oraz materiaty graficzne, do
ktérych wykorzystywania Sprzedawca posiada prawo.

Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia Wydarzenia z Bileterii lub wytgczenia jego
dostepnosci dla Internautdw, jesli tresci w nim zawarte sg niezgodne z prawem, Regulaminem
Posrednictwa lub Regulaminem Sprzedazy lub naruszajg prawa autorskie osdb trzecich.
Administrator poinformuje Sprzedawce o usunieciu wydarzenia z Bileterii lub wytgczeniu jego
widocznosci w Serwisie.

Podstawg zgtoszenia checi uruchomienia sprzedazy Biletéw przez Sprzedawce jest poprawne
wypetnienie formularza znajdujacego sie na specjalnie udostepnionej podstronie Bileterii
zwierajgcego wszystkie niezbedne dane (daty, opisy, ceny, liczbe Biletow oraz materiaty graficzne).

W przypadku sprzedazy Biletéw z miejscami numerowanymi Sprzedawca samodzielnie wprowadza
do systemu swdj schemat sali poprzez narzedzie dodawania i edycji schematu Sali dostepne
w Koncie Organizatora.

Sprzedawca na sprzedawanych w Bileterii Biletach ma prawo do umieszczenia wtasnych grafik
i logotypow w formie i rozmiarze wskazanej przez Administratora. Sprzedawca w materiatach
publikowanych w Bileterii nie ma prawa zamieszcza¢ numeréw telefondw, linkdw i logotypéw
konkurencyjnych systemoéw sprzedazy.

Sprzedawca zobowigzuje sie honorowac wszystkie rodzaje Biletow dostarczone Klientom Bileterii
(w tym Bilety elektroniczne dostarczane przez Bileterie oraz Bilety Tradycyjne, ktére samodzielnie
doreczyt Klientowi).
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Po uruchomieniu sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie do sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych, a w razie wykrycia jakichkolwiek btedéw lub niezgodnosci zobowigzuje
sie on do pilnej poprawy btedéw oraz poinformowania o btedzie Klientdw, ktdrzy zakupili Bilety.

W przypadku sprzedazy za posrednictwem Bileterii Biletdw tradycyjnych Sprzedawca zobowigzuje
sie do wskazania terminu i sposobu ich doreczenia Klientowi w ustawieniach Konta Organizatora,
jednak termin doreczenia Biletdw nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od dnia opfacenia Zamdwienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie do regularnego monitorowania oraz weryfikowania liczby miejsc
dostepnych w Bileterii oraz ma prawo do swobodnego zarzadzania i dysponowania
niesprzedanymi miejscami przez indywidualng podstrone Bileterii.

W przypadku edycji miejsc przez indywidualng podstrone Bileterii, Sprzedawca ponosi peftng
odpowiedzialnos¢ za wprowadzane zmiany. Wszystkie logi zmian zapisywane sg w historii
aktywnosci Konta Organizatora i mogg zosta¢ udostepnione przez Administratora w sytuacjach
spornych.

Sprzedawca wyraza zgode na umieszczanie na stronach serwiséw partnerskich wspétpracujacych
z Bileterig oraz na materiatach promocyjnych, informacji oraz materiatéw przekazanych wraz ze
zgtoszeniem Wydarzenia do sprzedazy. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie lub
odpowiednie zezwolenia do wykorzystywania przekazanych do Bileterii informacji i materiatow.

Sprzedawca wyraza zgode na promowanie jego wydarzen przez Bileterie poprzez cykliczny e-mail
newsletter wysytany do subskrybentéw Bileterii, alert Biletowy informujgcy o dodaniu Biletow do
sprzedazy wysytany do zainteresowanych oraz powiadomienia typu PUSH.

Bilety wystawiane w Bileterii muszg zawierac sie w cenach nominalnych brutto okreslonych przez
Sprzedawce i muszg zawierac podatek VAT.

Sprzedawca przekazujgc wydzielone miejsca do sprzedazy w Bileterii zobowigzuje sie do ich
wczesniejszego zablokowania i nieprzekazywania innym podmiotom. Gdyby w trakcie trwania
sprzedazy Sprzedawca chciat zmieni¢ zakres sprzedawanych w Serwisie Biletow (lub ich cene), to
musi wczesniej dokonac samodzielnej zmiany na indywidualnie udostepnionej podstronie Bileterii
(po poprawnym zalogowaniu do swojego Konta Organizatora).

§ 4 Zwroty, reklamacje oraz odwotywanie wydarzen lub ich zmiany

W przypadku odwotania lub dokonania jakichkolwiek zmiany dotyczacej daty, sktadu, cen lub
miejsca odbycia sie Wydarzenia zgtoszonego do Bileterii, Sprzedawca zobowigzany jest do
natychmiastowego poinformowania o tym fakcie drogg mailowg Administratora oraz Klientéw,
ktdrzy zakupili Bilety na to Wydarzenie.

Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczenia komunikatu o odwotanym lub zmienionym
Wydarzeniu na stronie Bileterii oraz do poinformowania Klientdw drogg mailowg o zaistniatych
zmianach.

Klienci, ktérzy zakupili bilet na odwotane lub zmienione Wydarzenie, majg prawo do zgdania
zwrotu $rodkéw za zakupione Bilety. Sprzedawca zobowigzuje sie dokonaé¢ zwrotu srodkdéw
Klientowi w terminie 14 dni od dnia skutecznego zgtoszenia zwrotu. Informacje o zgtoszonych
przez Klientdw zwrotach dostepne sg w panelu Konta Organizatora.

W przypadku gdy Sprzedawca nie poinformuje o waznych zmianach lub odwofaniu Wydarzenia
przed dniem jego pierwotnej daty odbycia sie, umowa wspdtpracy ze Sprzedawcg moze zostac



natychmiast rozwigzana (bez okresu wypowiedzenia), a Sprzedawca moze zostaé obcigzony
wszelkimi dodatkowymi kosztami, jakie poniesione zostang przez Klientéw w celu dotarcia na
Wydarzenie.

5. Po dokonaniu przez Klienta zakupu Sprzedawca ma prawo honorowaé zwroty lub zmiany Biletéw
ze strony Klienta mimo postanowien Ustawy o prawach konsumenta, ktdra nie daje Klientowi
prawa do zgdania zwrotu Biletdw wystanych drogg pocztowg lub elektroniczng w ciggu 14 dni od
momentu ich otrzymania. Jesli Bilet jest uszkodzony lub wadliwy i z powodu swojej wadliwosci
moze uniemozliwi¢ wziecie udziatu w Woydarzeniu, Klient moze skorzysta¢ z procedury
reklamacyjnej przewidzianej w Regulaminie Sprzedazy.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Klienta i ustosunkowania sie do niej
w terminie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa. Informacje o zgtoszonych
Reklamacjach dostepne sg w panelu Konta Organizatora.

§ 5 Rozliczenia z tytutu wspoétpracy

1. Sprzedawca nie ponosi zadnych kosztéw wynikajgcych z zawarcia umowy, posiadania Konta
Organizatora w Bileterii oraz zgtaszania Wydarzen do Bileterii.

2. Sprzedawca za kazde zrealizowane zamodwienie ponosi koszt prowizji, ktéra przystuguje
Partnerowi. Prowizja za kazde optacone zaméwienie pobierana jest przez Partnera automatycznie
po zaksiegowaniu wpfaty od Klienta. Stawka prowizji okreslona jest w umowie miedzy Sprzedawca
a Partnerem i zawsze ustalana jest miedzy Sprzedawcy a Administratorem przed zawarciem
umowy Sprzedawcy z Partnerem lub po jej zawarciu, w trakcie jego wspotpracy z Bileterig. Zmiana
stawki prowizyjnej wymaga zmiany umowy miedzy Sprzedawcg i Partnerem.

3. Prowizja dla Partnera zawsze zawiera sie w cenie nominalnej Biletu i nigdy nie jest doliczana do
wartosci Zaméwienia.

4. Sprzedawca moze ustali¢ z Administratorem wprowadzenie Optaty Serwisowej obcigzajacej
Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

5. Prowizje pobrane przez Partnera i Optaty Serwisowe pobrane przez Administratora nie podlegajg
zwrotowi na rzecz Sprzedawcy ani Klienta w zadnym wypadku.

6. Administrator udostepnia Sprzedawcy w Koncie Organizatora podstrone, gdzie Sprzedawca moze
sprawdzi¢ liste transakcji, aktualny stan salda na rachunku Partnera oraz wydaé dyspozycje wyptaty
srodkdow na jego rachunek bankowy okreslajac wysokos¢ wyptaty.

7. Na podstawie umowy z Administratorem i umowy ze Sprzedawca, Partner wyptaci Sprzedawcy
srodki zgromadzone na rachunku pochodzace ze wszystkich transakcji Sprzedawcy najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po zleceniu wyptaty przez Sprzedawce.

8. Za dodatkowa optatg Sprzedawca ma mozliwos¢ zlecenia Administratorowi wykonanie
dodatkowych ustug wykraczajgcych poza zakres standardowej wspotpracy, tj. wszelkie formy
dodatkowej reklamy, druku Biletéw na zamdwienie, wyrdznienie Wydarzen czy wynajmu sprzetu
stfuzgcego do skanowania Biletow. Koszt dodatkowych ustug ustalany jest indywidualnie
w zaleznosci od zakresu oraz formy zapotrzebowania Sprzedawcy.



§ 6 Postanowienia koncowe

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i bez limitu zgtaszanych do Bileterii wydarzen.
W przypadku koniecznosci rozwigzania Umowy strony ustalajg miesieczny okres jej
wypowiedzenia oraz konieczno$¢ ztozenia informacji o woli zakoriczenia Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Pisemne zgtoszenie checi rozwigzania Umowy nie zwalnia z
obowigzku dokoniczenia wszystkich rozpoczetych Sprzedazy i realizacji przez obie strony
zobowigzan w stosunku do siebie oraz oséb, ktére dokonaty Rezerwacji i zakupu Biletéw za
posrednictwem Bileterii.

2. Administrator na Zadanie Sprzedawcy zlozone w wersji elektronicznej na adres
kontakt@panbilet.pl lub adres mailowy swojego dedykowanego opiekuna w Bileterii zobowigzuje
sie dostarczy¢ Sprzedawcy niniejszg umowe w wersji pisemnej.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczania wyrazniej informacji o mozliwosci zakupu Biletow
na stronie Bileterii na wszystkich materiatach zwigzanych ze zgtaszanymi przez Sprzedawce
Wydarzeniami (tj. reklamy, strony WWW, notki prasowe, plakaty, ulotki, itp.).

4. Administrator oswiadcza, ze jego systemy dziatajg dziata w oparciu o serwery wykupione w firmie
H88 S.A., ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88, 61-131 Poznan, NIP: 7822622168. Administrator
zobowigzuje sie do utrzymywania Bileterii w ciggtej dostepnosci i poprawnosci dziatania, jednakze
nie ponosi prawnej ani materialnej odpowiedzialnosci za przerwy i okresowg niedostepnosé
spowodowang awarig wyniktg ze strony dostawcy ustugi serwera oraz domeny.

5. Obie strony niniejszej umowy ustalajg, ze prawa autorskie do tresci zamieszczanych w Bileterii
przez Sprzedawce pozostang przy Sprzedawcy, jednakze Administratorowi przystuguje prawo
nieodptatnego ich publikowania w celach informacyjnych i promocyjnych.

6. Obie strony niniejszej umowy ustalajg, ze wszelkie prawa autorskie elementéw oprogramowania
oraz rozwigzan logistycznych i biznesowych Bileterii pozostajg przy Administratorze.

7. Niniejsza Umowa i opisane w nim warunki wspotpracy, wchodzg w zycie i stajg sie obowigzujgce
z dniem zaakceptowania Umowy przez Sprzedawce. Ewentualne wczesniejsze wersje Umowy
wspotpracy stajg sie nieaktualne wraz z chwilg zaakceptowania wersji biezgcej.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien umowy, informujgc o tym
Sprzedawce z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji nowych
warunkéw, Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy.

9. Wszelkie nieopisane w umowie sytuacje, ktérych nie uda sie rozwigza¢ polubownie, beda
rozwigzywane przy zastosowaniu przepisdw Kodeksu Cywilnego. Umowa zostata przygotowana w
dwéch, jednobrzmigcych, egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Ewentualne spory
zwigzane z interpretacjg i wykonywaniem niniejszej umowy rozpatrujg wifasciwe sady
powszechne.
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